[image: ]                             手机银行用户操作手册
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【注意点】个人网银、手机银行登录账号密码是同一个，安全认证二选一进行操作即可。（网银做了安全认证，手机银行就不需要操作。反之，也是如此）

【毕节发展村镇银行、金州联丰村镇银行、贺兰回商村镇银行、九台龙嘉村镇银行、息烽发展村镇银行、仪征玉丰村镇银行、清徐惠民村镇银行】没有苹果账号多个操作步骤：
苹果手机下载：苹果手机扫码下载后，需要点击苹果手机：设置-通用-设备管理（点击信任证书后才能正常打开app，否则会有如下提示）
[bookmark: _GoBack][image: ]
（1） 打开APP，进入登录页面，老用户点击“安全认证”，弹出老用户登录提示框。
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（2） 点击【老用户登录】跳转至安全验证页面，弹出提示信息，点击【确定】后，输入用户姓名、选择证件类型、输入证件号码、银行卡号，点击【下一步】，弹出密码安全键盘需输入银行卡交易密码。
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（3） 输入正确的银行卡交易密码，页面跳转至重置登录密码页面；输入手机号、短信验证码、登录密码点击【确定】，进入认证结果页面。
[image: ]  [image: ]
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（4） 认证成功后，进入“我的”页面，个人信息应正确展示，点击“银行卡”，检查银行卡信息应正确显示
 [image: ]  [image: ]
【注意】安全认证提示证件号重复
[image: ]
处理办法：
（1） 该用户已经注册，不需要再做安全认证，直接登入即可
（2） 登入后重新绑定银行卡，如果银行卡已经绑定；解绑后在重新绑定触发数据迁移。
（3）如果提示登入密码错误，直接修改密码即可。
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